
 

 

 الية استحقاق المستفيد من الخدمات 

 

وسرعة   بإتقان  الشرائح  كافة  من  للمستفيدين  متميزة  خدمة  تقديم 

وجودة عالية ومتابعة متطلباتهم ومقترحاتهم والعمل على مواصلة  

التطوير والتحسين التي تتم بالتعاون مع كافة الجهات للوصول إلى  

تحقيق الأهداف , والوصول إليهم بأسهل الطرق الأهداف التفصيل  

وكافة الفئات المستفيدة في الجمعية من خلال   وتقدير حاجة المستفيد

كمن استحقاقهم وحصولهم   للتأكدتسهيل الإجراءات والتواصل معهم  

ومشقة عناء  دون  المطلوبة  الخدمات  كافة  الخدمات   على  وتقديم 

المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة المستفيدين وتقديم 

مع   يتناسب  بما  ملائم  بشكل  المستفيدين  المعلومات  تساؤلات 

واستفساراتهم من خلال عدة قنوات والتركيز على عملية قياس رضا  

المستمر  والتحسين  المقدمة  الخدمة  جودة  لرفع  كوسيلة  المستفيد 

لإجراء تقديم خدمة وأداء مقدم الخدمة وزيادة ثقة وانتماء المستفيدين 

المعايير أفضل  تبني  خلال  من  تقدي  بالجمعية  في  م  والممارسات 

 .الخدمة للمستفيد 

 


