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 تمهيد:

بيمطقعع  ي عع  نعي ايعع  نع  ا ععاء تناعععانننء نعتععا تععما     ت ععا  حفععا نعمةيعع  نة   عع تضععج عية عع  

بعي ج نلأطانف ين ي عتف ي ن تين يع ن تيتطعت  ن ته  عما بيعا   فع  حقعتي نععية ع  ت ا ع   ع   

نلأطععانفو تتلعع   ةمايعع  نعةيعع  تنعةقععتي نعي ععيا نلأ ا ععا  ععا تحي ععي حقععتي تتنعبععاء نعيتةا ععي ن 

نلأيننا تحيتي نعي ؤتع   تطا ق  ت عت   نعه  عاء نعتعا  عي تملع  تطا ق  ةينئ ا تتبةاء نعتق  ا  ا 

 ين عانن تمف     ه نعةقتي تنعهيياء بل     ف  حيا   نلأطانف  نء نعة    يج نععية  و

بيمطق  ي   نعي اي    ى   غ  نعة  اء يعج نعي عتف ي نا تتضعج  حفا نعمةي  نة    تتا ز عية   

عتما     ه نعة   و يج يانعةت ا با تيانا تنعتةعي       عا تتةي ي عا  ع ا ةتعت   ين ه   تضج آع  

 وبيا   ف  حقتي نعي تف ي

 الهدف العام:

تقععي   هييعع  يتي ععزت ع ي ععتف ي ن يععن  ا عع  نعلععانئ  بلتقععان ت ععا    اع عع  امعععاز يةععاي ت   تيتابةعع  

باعتةعاتن يعج  ا ع  نعع عاء  يتط بات   تيقتاحات   تنعةي    ى يتن    نعتطعت ا تنعتح ع ن نعتعا تعت 

 ع ت ت  نعى تحق ق نلأ ينفا تنعت ت  إع    ب     نعطاي يتن نعحاع  نعى ط ب نعي ا يتو

 الأهداف التفصيلية: 

  تقععي ا حاععع  نعي ععتف ي ت ا عع  نعفئععاء نعي ععتف يت  ععا نععية عع  يععن هعع   ت عع    ناعععانننء

 تح تع     ى  ا   نعهيياء نعيط تب  يتن  مان تيلق و

  ا هيي  نعي تف يو نةع تاتم  تقي   نعهيياء نعيت اي   ب حيث نلأ اع ب  

    تقي   نعية تياء تناعاباء بلع   ي ئع  بيعا  تما عب يعج ت عاؤةء نعي عتف ي ن تن تف عاانت

 ين  يت  متنءو

 ويتميتقي   هيي  ع ي تف ي ين يت ة  حفاااً عت تم تتقي انً عاات م ت ا   إمعاز ه  

  ي      اس اضا نعي تف ي  ت     عا ج عتيت نعهيي  نعيقيي  تنعتح  ن نعتا  ز   ى 

 نعي تيا اعانن تقي   هيي  تةينن يقي  نعهيي و

 ز ايت ثق  تنمتيان نعي تف ي ن باععية   ين ه   تبما ة ض  نعيةا  او 
 



 
    

  

 

 

 :يالممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يل

 عيى نعي تف ي  ن نعهيياء نعيقيي   ا نععية  و ت ح   نعيفا    نع ائيت 

 ت ت ن نمطبا اء ت ما اء إ عاب   عي يت محت نععية   تيا تقي  ين هيياءو 

  ملا ثقا   تق    نعهيي  عيى نعي تف ي تنعتلع ج   ى  عك تنعت  ي   ى نن تق    نعهيي  حق ين

 نعتل  او   تنعتطت ا ة ع ةقاب تحقتي نعي تف ي ح ث نم ا ةينت ع تقت

  ملا ثقا   عتيت نعهيي  ب ن عي ج نلأ  ا  نعتا تقي  هييات ا ع ي تف ي ن نعينه ا نت نعهااعا 

   نبت اا يفا    تتقم اء إينا   ع اتقعان بي عتتى تمت  ع  نعهعيياء نعيقييع  ع ي عتف ي تيحاتعع

نعقضععان   ععى يةت ععاء تقععي   هععيياء  نء عععتيت  اععع  ت عععك يععن هعع   نعتطععت ا تنعتح عع ن 

 ونعي تيا ع هيياء نعيقيي  ع ي تف ي ين ه   ت يس نانن نعي تف ي ن

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:

 نعله   ونعيقاب    و1

 نةت اةء نع اتف    و2

  وت ائ  نعتتن   نةعتيا ا و3

  ونعيت ج نةع تاتما ع عية   و4

 ائ  نةع تاتم   تنعا ائ  نعم   ونعا  و5

 

 

 المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي:ويتم التعامل مع 

 ونعت ء نع ا ا ج نة تف اانء تإ طاؤه ن تقبا  نعي تف ي ب با   تنحتان  تنةعاب    ى عي و1
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